30/08/2023, 11:17 SEI/UTFPR - 3670367 - Compras: Termo de Referéncia

Ministério da Educagdo

‘\ 7 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
-- UTFPR - CAMPUS DOIS VIZINHOS
DIRETORIA-GERAL - CAMPUS DOIS VIZINHOS
; ) DIR. DE GRAD. E EDUCACAO PROFISSIONAL-DV Wil FIN
4»,,%%.:”_%:& ] SECRETARIA DE BACHARELADO E LICENCIATFJRA};DV .
strada para boa Esperanga, Km 04 - CEP 85660-000 - Dois Vizinhos - PR - Brasil

Telefone: (46) 3536-8900 - www.utfpr.edu.br

TERMO DE REFERENCIA
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITAGAO
(Processo Administrativo n° 23064.028395/2023-61)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo de aferigdo e certificagao de capelas de exaustdo de gases quimicos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Contratagdo de servigo de aferigdo e certificagdo de capelas de exaustdo de
gases quimicos em fibra de vidro, com porta tipo guilhotina e 1 (um) exaustor
cada, realizada por engenheiro, técnico ou equipe técnica apta para a
realizagdo do servico e elaboragdo do laudo, empregando os instrumentos e
equipamentos necessarios e seguindo os métodos indicados por normas
internacionais, como a EN 14175 e a ASHRAE 110. As seguintes atividades
serdao contempladas:

e Verificagdo e medigdo da luminosidade;
e Verificagdo e medigdo do nivel de ruido; . RS

e Verificagdo e medigdo da velocidade da face em varias condi¢des de abertura 25470 Unidade 27 RS 867,82 23.431,05
da capela;

Verificagdo e medicdo de vazdo de extragdo;

Verificagdo do padrdo de comportamento de fluxo de extragdo;

Verificagdo dos acessérios internos e externos;

Verificagdo do sistema de contra pesos da guilhotina da capela;

Teste de fumaga;

Teste de contengdo (Tracer Gas);

Elaboragdo do laudo (relatério) apds a aferigdo, com os resultados e sua
interpretacdo, metodologia, referéncias adotadas e recomendagdes técnicas.
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1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 60 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que o servigo de aferi¢do e certificagdo de capelas de exaustdo deve ser executado
anualmente por exigéncia da engenheira de seguranca do trabalho Bianca Martins Capelletti e segundo orientacdo da Diregdo Geral do campus Dois
Vizinhos da UTFPR (documento SEI 1701773), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a regularidade da execugdo do servigo e a
maior economicidade que se espera, tanto em termos de recursos humanos quanto de recursos orgamentarios, ao se adotar esse modelo de
contratagdo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2023], conforme detalhamento a seguir:

e |DPCA no PNCP: 75101873000190-0-000004/2023

e Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023

e |ddoitemno PCA: 34

e Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARO DE PRODUTOS FABRICADOS DE METAL,MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS
e Identificador da Futura Contratacdo: 153177-30/2022

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (3519766), apéndice
deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratag¢do

4.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagdo

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Vistoria

4.3. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 7:30 horas as 16:30 horas.

4.4, Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.6. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os &nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CondicGes de execugdo
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A CONTRATADA deve agendar junto ao setor responsavel pela FISCALIZAGCAO, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, a
execugdo do servigo, nas datas e horarios mais convenientes a CONTRATANTE;

5.1.2. O servigo de aferigdo/certificagdo das capelas de exaustdo do campus Dois Vizinhos da UTFPR devera ser iniciado em até 10 dias Uteis apds a
solicitagdo da CONTRATANTE ou apds o agendamento prévio realizado pela CONTRATADA.

5.1.3. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como a solicitacdo de execu¢do do servigo objeto desta contratagdo ocorrerdo,
oficialmente, por e-mail. Dessa forma, a CONTRATADA se obriga a verificar diariamente sua caixa de entrada de e-mails e atestar recebimento, a
partir do qual serd iniciada a contagem do prazo especificado para inicio das atividades e também para regularizagdo de eventual desconformidade
informada pela CONTRATANTE.

5.1.4. Todas as despesas relacionadas ao transporte dos equipamentos da sede da CONTRATANTE a sede da CONTRATADA e vice-versa, correrdo por
conta da CONTRATADA.

5.1.5. Os materiais necessarios para a realizagdo da aferi¢do técnica e certificagdo das capelas de exaustdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, assim como custos com taxas, impostos e deslocamentos.

5.1.6. A aferi¢do das capelas devera ocorrer em conformidade com normas técnicas internacionais, tais como a EN 14175 e ASHRAE 110, uma vez
que ndo ha normas nacionais.

5.1.7. Os seguintes parametros deverao ser avaliados em cada capela: luminosidade, nivel de ruido, velocidade da face em varias condigdes de
abertura da capela, medicdo de vazdo de extragdo, padrdo de comportamento de fluxo de extragdo, condi¢des dos acessorios internos e externos,
sistema de contra pesos da guilhotina da capela, teste de fumaga e teste de contencéo (teste “Tracer Gas”), de acordo com a norma ASHRAE 110. E
vedada a realizagdo parcial das atividades descritas.

5.1.8. A execugdo do servigo sera acompanhada por um membro da Comissao de Fiscalizagdo.

5.1.9. O servigo a ser contratado tera como finalidade a certificagdo das capelas de exaustdo de gases, com emissdo de laudo de certificagdo
individual para cada equipamento, seguindo normas técnicas em vigor.

5.1.10. O prazo final para execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato.

5.2. Local e hordrio da prestagdo de servigo: Campus Dois Vizinhos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, de segunda a sexta-feira, das 7:30
as 16h30 horas.

Local da prestacdo dos servigos
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Estrada para Boa Esperanga, Km 4, Linha S&o Cristévdo (Zona Rural), Dois Vizinhos/PR.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para
a realizagdo das atividades descritas no item 5.1.7.

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A quantidade total de capelas de exaustdo a serem aferidas/certificadas informada na tabela do item 01 consiste em uma estimativa baseada
nas demandas atuais e em previsGes futuras, o que importa dizer que ndo ha obrigagdo da CONTRATANTE em solicitar a CONTRATADA a execugdo do
total das quantidades informadas, devendo tal solicitagdo limitar-se as necessidades e disponibilidade orgamentaria da CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletrOnica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com
a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigGes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigGes de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 111).

6.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIlI).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangGes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.13. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

6.13.1. Aindicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7. CRITERIOS DE MEDI(}AO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizarad o Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
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Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

n2 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

7.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

7.4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento (art.
21, VI, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

Liquidagao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagGes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. adata daemissdo;

c. osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

d. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. ovalorapagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
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7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.14. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

7.16. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.22. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributéria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor
Individual - MEI: Certificado da Condigdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro
1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugcdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
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8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Ges ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que

ait. )=, 1LY Ih alllltd L ,Ud 11>l

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso Il);

8.23. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

8.26. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente (CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) em plena
validade, conforme Item 9.1 do Anexo VI-A da IN5/2017;

8.28.1. As certidOes de registro de pessoa fisica e juridica no respectivo conselho de classe emitidas via Internet somente serdo aceitas se houver a
possibilidade de confirmagdo de sua autenticidade pelo mesmo meio (Internet), podendo o Pregoeiro, se julgar necessario, efetuar a confirmacgdo
durante o transcorrer da sessdo ou quando da realizagdo de diligéncias.

8.29. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por intermédio de Atestado(s) ou Certiddo(des) fornecida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em que figurem o nome do licitante na condi¢do de “CONTRATADA”, devidamente averbado(s) no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia — CREA.

8.29.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

8.29.2. Comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017;

8.29.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

8.29.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Profissional, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado contratante do servigo,
devidamente registrado(s) na entidade profissional competente, ou acompanhado(s) de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pela entidade
profissional competente, em nome de profissional(is) de nivel superior ou técnico, legalmente habilitado(s).

8.30.1. Comprovagao, de que possui em seu quadro, na data da licitagdo, profissional de nivel superior (engenheira mecanica ou elétrica), detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto da licitagdo. Tal comprovagdo dar-se-a
através de apresentacdo de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) do profissional ou atestado de capacidade técnica, emitido em seu nome,
devidamente registrado na entidade profissional, devendo constar em ACERVO TECNICO .

8.30.2. O vinculo do(s) profissional(is) que contribuiu com seu acervo técnico para a Anotagdo de Responsabilidade Técnica acima citada, devera ser
comprovado através da apresentagdo de um dos seguintes documentos:
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8.30.2.1. Empregado: cdpia da ficha de registro de empregado e da respectiva Carteira de Trabalho, com as devidas anotagGes;

8.30.2.2. Sécios: no caso do profissional ou profissionais ser(em) sdcio(s), diretor(es) ou proprietdrio(s) da empresa licitante, cépia do Ato
Constitutivo ou Contrato Social em vigor, ou Certiddo da Junta Comercial que discrimine o quadro societario, cuja data de emissdo deve ser de até 60
(sessenta) dias de antecedéncia da abertura do certame;

8.30.2.3. Contrato de prestagdo de servigos: no caso do profissional ou profissionais ter firmado contrato de prestagdo de servicos com a empresa
licitante, apresentar fotocdpia autenticada do referido contrato em vigor.

8.30.2.4. Sociedades empresadrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢gdo, no momento da assinatura do contrato, da
solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.32. No caso da participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacgado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.32.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é o apostos na tabela apresentada no item 1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

1. Gestdo/Unidade: 15246/153991;

Fonte de Recursos: Orgamento Geral da Unido;

Programa de Trabalho: 12.364.5013.20RK.0041;

Elemento de Despesa: 339039.05 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS-PJ;
Plano Interno: M20RKG0100..

SAREE e

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

APENDICES
APENDICE A - INSTRUMENTO DE MEDI(;AO DE RESULTADO (IMR)
METODOLOGIA EMPREGADA NA AVALIACAO DOS SERVICOS

Durante a vigéncia do contrato, a Administragdo adotara o Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, de acordo com os parametros estabelecidos
na IN n2 005/2017 do MPOG.

Esse procedimento esta vinculado ao contrato de prestagdo de servigos por parte de empresa especializada na emissdo de laudo técnico para a
manutengdo corretiva de equipamentos laboratoriais, constituindo obrigagdo e responsabilidade da CONTRATANTE, e devera ser efetuado pela
equipe de fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatdrios periddicos que poderdo servir de fator redutor para os calculos
dos valores a serem langados nas faturas caso sejam constatadas falhas na prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes
dos relatérios.

A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o valor a ser
pago pelo servigo prestado;

A fiscalizagdo do contrato deve avaliar constantemente a execucdo deste objeto, através do IMR aqui apresentado, para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar a aferi¢do dos servigos, conforme definigdo dos indicadores e descontos previstos neste anexo.

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas neste IMR poderd ensejar, além das sang¢des previstas no Edital e seus anexos, a rescisdo
contratual, garantida a ampla defesa e contraditdrio.

DO METODO AVALIATIVO
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Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a contratagdo.

E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de
trabalho elaborado pelas partes do contrato.

A avaliagdo da CONTRATADA na prestagdo dos servigos se faz por meio da analise dos seguintes modulos:
A — PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE;

B — CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO, ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES, APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE
PRAZOS;

C - QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

A avaliagdo limita-se a atribui¢do, no formulario de avaliacdo do IMR, dos conceitos: MUITO BOM — BOM — REGULAR — PESSIMO, respectivamente
equivalentes aos valores 3 (trés) — 2 (dois) — 1 (um) — 0 (zero), para cada item avaliado:

[MuiTo Bom | Bom || REGULAR || PEssiMO
[ 3(res) [[2(dois) [ 1(um) [ 0(zero)

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

Comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto eficaz, cumprimento regular de prazos para atendimento das demandas solicitadas pela
fiscalizagdo, manifestando-se constantemente através de confirmacgdo de leitura de documentos eletrénicos ou correspondéncias formais, etc;

Uniformizagdo, urbanidade, visivel capacitagdo profissional.

Executa todos os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias sempre.
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Profissional pouco capacitado, falhas no uso de identificagdo, uniformes e EPIs;

Falhas na comunicacdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto, ocorrem atrasos no cumprimento dos prazos para atendimento das demandas
solicitadas pela fiscalizagdo, pouca manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais,
etc;

Executa todos os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias quase sempre.
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
Profissional despreparado, displicéncia no uso de identificagdo, uniformes e EPIs;

Falhas na comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto, ndo cumprimento dos prazos para atendimento das demandas solicitadas pela
fiscalizagdo, pouca manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletrénico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc;

Executa todos os procedimentos definidos em contrato, registrando e reportando as ocorréncias as vezes.
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Profissional despreparado, displicéncia no uso de identificagdo, uniformes e EPIs;

Empregado sempre sem identificagdo ou com uniforme e/ou EPI incompleto ou ndo uso de EPIs;

Ndo ha retorno por parte da CONTRATADA a fiscalizagdo do objeto, ndo atendimento das demandas solicitadas pela fiscalizagdo, auséncia de
manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais, etc;

N&o executa os procedimentos definidos em contrato, nem tampouco registra e reporta as ocorréncias.

MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS ITENS AVALIADOS

A1.1 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Capacitagdo/Cumprimento de protocolos
A1.2 — PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cordialidade
A1.3 — PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cumprimento de normas internas

A || PREPARO/CAPACITAGAO DA EQUIPE A2.1 — APRESENTAGCAO, UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO - Uso de crachd de
identificagdo/Uniformes

| A2.2 - APRESENTAGAO, UNIFORMIZAGAO E IDENTIFICAGAO - Uso de EPI's ]

| A3.1 - MATERIAIS/FERRAMENTAS UTILIZADOS ’

B1.1 - CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO, ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES,
APRESENTAGCAO DE DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE PRAZOS - Atendimento de
solicitagdes/demandas da fiscalizagdo em todas as etapas da execugdo do servigo.

B1.2 — CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO, ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES,
APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE PRAZOS - Respeito aos prazos
preestabelecidos.

CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO,
B || ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES, APRESENTAGAO DE
DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE PRAZOS

C1.1 - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - Eficacia |

C || QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS C1.2 - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - Obrigacdes da CONTRATADA |

C1.3 - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - Entrega dos ambientes. l

CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO “A” — QUALIFICAGAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS l

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS |

Al.1 - PREPARO/CAPACITAGAO DA EQUIPE - Capacitagdo/Cumprimento de protocolos ‘ l

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4020424&infra_sist...
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| Os profissionais geralmente sdo educados com fiscalizagdo e colegas de trabalho, mas situagdes isoladas tém ocorrido sem causar maiores problemas. “ 2

Os servigos sempre sdo executados por profissionais capacitados de acordo com as necessidades que a fungdo exige, e hd cumprimento de todos os 3

protocolos de seguranga exigidos para correto manuseio de ferramentas, embalagens e outros.

Os servigos sempre sdo executados por profissionais capacitados de acordo com as necessidades que a fungdo exige, mas os protocolos de seguranca )

ndo sdo cumpridos adequadamente.
| Os servigos eventualmente sdo executados por profissionais ndo capacitados e os protocolos de seguranga raramente sdo respeitados. H 1 |
| Os servigos sdo executados por profissionais sem capacitacdo, que ndo cumprem protocolos e ndo respeitam as orientagdes da fiscalizagdo. H 0 |
| A1.2 - PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cordialidade I |
| Os profissionais sempre sdo educados com a fiscalizagdo e colegas de trabalho. “ 3 I

Os profissionais ocasionalmente ndo sdo educados com fiscalizagdo e colegas de trabalho e ha registros de reclamagées recorrentes em relagdo aos 1
atendimentos efetuados.
Os empregados apresentam posturas inadequadas; desrespeitam fiscalizagdo e colegas de trabalho; sdo agressivos no relacionamento com os colegas; 0
falam alto; etc.
| Al.3 — PREPARO/CAPACITACAO DA EQUIPE - Cumprimento de normas internas |
| Os profissionais sempre cumprem as Normas Internas da Administragdo. I 3
| Os profissionais geralmente cumprem as Normas Internas da Administragdo, mas situagées isoladas tém ocorrido sem causar maiores problemas. 2
Os profissionais ocasionalmente descumprem as Normas Internas da Administragdo, havendo registros de reclamages recorrentes de 1
descumprimento de normas nos atendimentos efetuados.
Os profissionais se negam a cumprir as Normas Internas da Administragdo. ‘ 0 |
A2.1 - APRESENTACAO, UNIFORMIZAGAO E IDENTIFICAGAO - Uso de cracha de identificagdo/Uniformes \ |
Os empregados fazem uso do crachd de identificagdo/Uniformes regular e adequadamente. ‘ 3 |
| Os empregados fazem uso do crachd de identificagdo/uniformes, somente se solicitados. H 2 |
| Os empregados possuem crachd de identificagdo/uniformes, mas ndo fazem uso, mesmo quando solicitado pela fiscalizagdo H 1 |
| Os empregados ndo fazem uso do cracha de identificagdo/uniformes, e alegam n&o os possuir. H 0 |
| A2.2 - APRESENTACAO, UNIFORMIZAGAO E IDENTIFICAGAO - Uso de EPI's | |
| Os empregados sempre fazem uso de todos os EPIs e EPCs quando a atividade os requer. H 3 |
| Os empregados fazem uso apenas de parte dos EPIs e EPCs necessarios. H 2 |
| Os empregados possuem os EPIs e EPCs necessarios, mas ndo os utilizam, mesmo sendo solicitado pela fiscalizagdo. H 1 |
| Os empregados ndo possuem EPIs e EPCs necessarios. H 0 |
| A3.1 — MATERIAIS/FERRAMENTAS UTILIZADOS | |
Os materiais e ferramentas utilizados estdo SEMPRE em bom estado de conservagdo; raramente o servigo é paralisado por problemas de 3
manutengao, e ndo ha impacto no cronograma de conclusdo do servigo.
Os materiais e ferramentas utilizados QUASE SEMPRE estdo em bom estado de conservagdo, porém isso raramente impacta negativamente na )
execugdo e no cumprimento do cronograma do servigo.
Os materiais e ferramentas utilizados REGULAR estdo em bom estado de conservagdo, de modo que o servigo é frequentemente paralisado por 1
problemas de manutengdo, impactando no cronograma de conclusdo do servigo.
Os materiais e ferramentas utilizados NUNCA estdo em bom estado de conservagdo, de modo que o servigo é frequentemente paralisado por 0
problemas de manutengdo, ndo sendo, portanto, concluido.
| MODULO “B” — QUALIDADE DE COMUNICACAO ENTRE A FISCALIZACAO E A CONTRATADA I
| DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS [ PonTOS |

B1.1 — CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO, ATENDIMENTO DAS SOLICITA(;()ES, APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE
PRAZOS - Atendimento de solicitagdes/demandas da fiscalizagdo em todas as etapas da execugio do servigo.

Comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto eficaz, atendendo regularmente as demandas solicitadas pela fiscalizagdo, apresentando

todos os documentos solicitados e manifestando-se constantemente através de meio eletrénico ou documentos formais, apontando confirmacgdo de
leitura de documentos eletrénicos ou 3
recebimento de correspondéncias formais, etc;

Falhas na comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto; eventualmente ndo ha atendimento das demandas solicitadas pelos fiscais técnico
e administrativo e apresentacdo de documentos solicitados; razoavel manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletrénico (e-mail)

A . A X ~ . o . A . 2
ou correspondéncias formais, com auséncia de confirmagdo de leitura de documentos eletronicos, recebimento de correspondéncias formais etc;
Falhas na comunicacdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto, raramente havendo atendimento das demandas solicitadas pelos fiscais técnico e
administrativo e apresentagdo de documentos; pouca manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio eletronico (e-mail) ou 1

correspondéncias formais, auséncia de confirmagdo de leitura de documentos eletronicos, recebimento de correspondéncias formais etc;

Comunicagdo entre CONTRATADA e fiscalizagdo do objeto ndo funciona, ndo ha atendimento das demandas solicitadas pelos fiscais técnico e

administrativo, nem tampouco apresentagdo de documentos solicitados; auséncia de manifestagdo formal junto aos fiscais, seja ela através de meio
eletronico (e-mail) ou correspondéncias formais e auséncia de confirmagao de leitura de documentos eletrdnicos, recebimento de correspondéncias 0
formais, etc;

B1.2 — CUMPRIMENTO DO DISPOSTO EM CONTRATO, ATENDIMENTO DAS SOLICITA(;C\ES, APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E CUMPRIMENTO DE
PRAZOS - Respeito aos prazos preestabelecidos.

A contratada SEMPRE cumpre os prazos estabelecidos pela fiscalizagdo técnica e administrativa.

A contratada QUASE SEMPRE cumpre os prazos estabelecidos pela fiscalizagdo técnica e administrativa.

A contratada RARAMENTE cumpre os prazos estabelecidos pela fiscalizagdo técnica e administrativa.

Ofr|N|w

A contratada NUNCA cumpre os prazos estabelecidos pela fiscalizagdo técnica e administrativa.

MODULO “C” — QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVIGOS

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4020424&infra_sist...

911



30/08/2023, 11:17 SEI/UTFPR - 3670367 - Compras: Termo de Referéncia

| DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS |
[ 1.1 - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - Eficicia | |
| A realizagdo do servigo de emissdo de laudo técnico dos equipamentos ocorre SEMPRE como previsto no TR. H 3 |
| A realizagdo do servigo de emissdo de laudo técnico dos equipamentos ocorre QUASE SEMPRE como previsto no TR. H 2 |
| A realizagdo do servigo de emissdo de laudo técnico dos equipamentos ocorre RARAMENTE como previsto no TR. H 1 |
| A realizagdo do servigo de emissdo de laudo técnico dos equipamentos NUNCA ocorre como previsto no TR. “ 0 I
| C1.2 - QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS - Obrigagdes da CONTRATADA I |
| A CONTRATADA SEMPRE cumpre todas as obrigagdes previstas no Edital e seus anexos. “ 3 I
| A CONTRATADA QUASE SEMPRE cumpre de forma integral as obrigagdes previstas no Edital e seus anexos. “ 2 I
| A CONTRATADA RARAMENTE cumpre as obrigagdes previstas no Edital e seus anexos. “ 1 I

A CONTRATADA NAO cumpre nenhuma das obrigagdes previstas no Edital e seus anexos, nem tampouco se observa a devida correcio por parte da 0

CONTRATADA.

C1.3 - QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS - Entrega dos Ambientes

A CONTRATADA SEMPRE entrega o ambiente em que o servigo foi executado de forma limpa e organizada. ‘ 3 |

A CONTRATADA SEMPRE entrega o ambiente em que o servigo foi executado de forma limpa e organizada, salvo raras excegdes. ‘ 2 |

A CONTRATADA RARAMENTE entrega o ambiente em que o servigo foi executado de forma limpa e organizada, gerando reclamagdes pontuais por 1

parte dos usuarios desses ambientes.

A CONTRATADA NUNCA entrega o ambiente em que o servigo foi executado de forma limpa e organizada, causando danos e gerando constantes 0

reclamagdes por parte dos usuarios dos ambientes.

RESULTADO DA AVALIAGAO DE QUALIDADE NOS SERVIGOS PRESTADOS
CALCULOS PARA A OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

O total da pontuagdo por médulo serd dividido pelo respectivo peso, compondo assim o resultado da avaliagdo de qualidade dos servigcos, conforme
quadro abaixo:

[ MODULOS || PONTOS MAXIMOS || PESO NA AVALIAGAO % || PONTUAGAO MAXIMA |
LA 18 | 7 | 126 |
e 6 | L | 6

[ ¢ | 9 | 2 | 18

| RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO | 150

| VALOR FINAL DA FATURA | 100%

Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média aritmética dos resultados das avaliagdes da qualidade dos servigos prestados.

FAIXAS DE PONTUAGAO PARA LIBERAGAO DA FATURA PARA EFEITOS REMUNERATORIOS

I Liberagdo de 100 % da Fatura “ 128 pontos ou mais l
I Liberagdo de 99 % da Fatura “ De 127 a 106 pontos l
I Liberagdo de 98 % da Fatura “ De 105 a 91 pontos l
I Liberagdo de 97 % da Fatura “ De 90 a 76 pontos l
I Liberagdo de 95 % da Fatura e demais sang¢des previstas em edital e contrato. “ Igual ou abaixo de 75 pontos l

OBSERVAGAO:

Os numeros apurados em todas as avaliagGes ou operagdes matematicas realizadas para obtengdo dos valores para faturamento, obrigatoriamente,
serdo numeros naturais, ndo devendo ser utilizadas casas decimais e/ou arredondamentos.

Havera tolerancia nos primeiros 30 dias do contrato, considerando o periodo de implantagdo do mesmo. Nesse sentido, as ocorréncias dos primeiros
30 (trinta) dias da prestagdo dos servigos ndo serdo objeto de glosas efetivas na fatura.

Nucleo Sudoeste de ContratagSes, 30 de agosto de 2023.

Equipe de Planejamento da Contratagdo:

Nome Siape Lotacdo Campus
Jean Cota Coura 1216574 SELIB DV
Claudiane de Abreu Dias 2562884 SELIB DV

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) JEAN COTA COURA, ENGENHEIRO-AREA, em (at) 30/08/2023, as 10:52, conforme
horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the website)
https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador (informing the verification code)
3670367 e o codigo CRC (and the CRC code) EC62DEAD.

Referéncia: Processo n? 23064.035029/2023-68 SEl n2 3670367
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